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Mejorar los resultados de calidad: La experiencia del paciente

El trabajador social de su centro de dialisis le invitd a la reunion mensual de la evaluaciéon de la calidad y mejora
del desempenio (QAPI, por sus siglas en inglés). Quizas usted se pregunte qué podria hacer para mejorar la
atencién en el centro de didlisis. En su papel de paciente, usted representa los ojos y los oidos del centro de
dialisis. Su experiencia importa. Veamos un ejemplo de cuan importante es la voz del paciente para la QAPI.

Tema de conversacion de la reunion de la QAPI:

Ha habido un aumento en el numero de infecciones en el centro.

Durante la reunidn, usted comenta lo siguiente:
e Se hafijado que hay pacientes que no se lavan el acceso antes
de su tratamiento
e No hay estaciones de desinfectantes de manos en la sala de
espera de los pacientes

Al poco tiempo de la reunidn, nota lo siguiente:
e En elsitio de la bascula pusieron un cartel sobre la importancia
de lavar el acceso ==
e Ahora hay una estacion de desinfectante de manos en la sala de espera de los
pacientes

El administrador le informa que, gracias a sus comentarios:
e Se hainformado a los pacientes sobre la importancia de lavar el acceso antes del
tratamiento
e Serealizardn comprobaciones de las instalaciones para verificar que los
pacientes se laven el acceso
e Enla préxima reunion de calidad se hablara de los resultados

A continuacion le recordamos algunos de los beneficios de la participacion en la QAPI

para los pacientes y sus familiares:
e Brinda a los pacientes y familiares o cuidadores la oportunidad de participar con el personal para
mejorar la atencion de los pacientes
e Ofrece la oportunidad de mejorar la calidad de la atencidn y la calidad de vida para todas las personas
que reciben didlisis
e Le proporciona al paciente un lugar formal para comunicar sus ideas al personal
e Incorpora al didlogo experiencias de primera mano

Por lo tanto, si le piden unirse a una reunién de la QAPI, idiga SI!
O preguntele a su trabajador social si puede asistir a una reunion futura de la QAPI
y digale los temas que quisiera traer a colacion.
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